
客戶可经https://www.citics.com.hk/AppDownload.php 或点击以下二维码下载信e投国际手
机应用程式。

「信e投国际」线上开户教学

1. 进入线上开户

STEP 1.1
在信e投国际APP中点撃手机开户服务

STEP 1.2

STEP 1.3
开户前准备

- 准备有关开户文件

- 仔细阅读及同意线上开户协议及声明

- 确认为非美国公民、居民或永久外输居民

STEP 1.4
手机号码认证

- 输入有效手机号码及短讯验证码

客户进行线上开户前请做好以下准备：
1. 有效的中国第二代居民身份证件并介乎18至64岁
2. 有效的中国内地银行卡(仅用于身份验证)
3. 确保智能装置已下载信e投国际APP并处于良好的网络连接环境

选择开户地区

2. 填写个人资料及身份认证

STEP 2.1
提交身份证明文件

- 拍摄并上传身份证的正反面

- 确保身份证的边框完整，图像、字体及

证件号码清晰可见

STEP 2.2
核对及输入个人基本资料

STEP 2.3
CA认证

- 拍摄及上传一段朗读随机数字的影片进行

人脸识别认证

中国银联验证

STEP 2.4

STEP 2.5
帐户类型及交易市场

- 选择开立现金或融资(保证金)证券账户

- 选取需开立的交易市场

- 输入客户经理的推荐码进行关联(如适用)

填写通讯信息

STEP 2.6

填写职业信息

- 填写详细的就业信息

- 若所属行业为金融行业则需要声明是否需要雇主同意书

- 若就业状况为无业/退休/待业则需要选择上一份工作

的就业信息

个人税务及声明

STEP 2.8STEP 2.7

个人信息披露

- 披露个人背景信息

- 有关保证金额外资料披露(如适用)

- 有关个人资料直接促销选项

个人及财务资料

STEP 2.10STEP 2.9

3. 完成问卷及声明

STEP 3.1
填写衍生品相关问卷

STEP 3.2
风险评估

- 填写风险评估问卷

- 确认风险评估结果

- 填写内地银行卡借记卡号及
有关银行卡预留的手机号码

- 确认现居地址是否与身份证相同,如不相同
请手动输入地址并上传有效之地址证明(地

址输入必需与地址证明完全匹配)

- 输入电邮地址并确认输入无误

- 本公司之帐户信息/结单/重要通知将发送
至阁下登记的电子邮箱

- 选择正确的个人及财务资料

- 核对系统辨识的身份证资料

- 确保姓名及地址拼音无误

- 输入或修改个人基本资料

- 相关个人声明

- 确认个人税务辖区

阅读并确认有关投资者风险披露声明 点击阅读并同意有关条款及其他重要内容

STEP 3.4STEP 3.3

STEP 3.5
签署以确认:

- 所有提供的个人资料皆为真实且

正确无误

- 已阅读及同意全部条款/协议

查看开户进度

完成线上开户后，您可以随时以手机号码登入开户系统以查看开户进度。

电邮:  csi-callcentre@citics.com.hk

电话:  中国内地免费热线 400 818 0338
香港客户服务热线 (852) 2237 9338

如您需要更多资料或查询，欢迎联络您的客户经理，
或透过以下方式与我们联络。谢谢!

*「信e投国际」线上开户教学会按需要不定期更新。




